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技术赋能高等教育数字化转型新趋势
——《2023地平线报告（教与学版）》要点与启示
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摘 要： 美国高等教育信息化协会发布的《2023地平线报告（教与学版）》聚焦全球高等教育数字化转型发展，总结了

影响未来高等教育发展的五大宏观趋势、六大关键技术及实践典型案例，并预测了未来 10 年高等教育发展的 4 个场

景。基于该报告的专题文章，从智能技术驱动教学创新、数字化基础设施保障教育公平、微证书助推终身学习、师生

数字素养4个方面，思考我国高等教育数字化转型未来发展，以期为我国高等教育发展提供建议。
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New Trend of Higher Education Digital Transformation by Technology Endowment

——Key Points and Considerations of the 2023 Horizon Report: Teaching and Learning Edition
LIU Zhen， ZHAO Jun， YAO Wenliang

（Network and Computing Center，Shenyang Institute of Engineering， Shenyang 110036，China）

Abstract： The 2023 Horizon Report： Teaching and Learning Edition released by the American Higher Education Informatization Association 
（EDUCAUSE） focuses on the development of digital transformation in global higher education. The report summarizes five macro trends， six 
key technologies and practices that affect the future development of higher education， and predicts four scenarios for the development of higher 
education in the next decade. Based on articles of the report， The research considers the future development of digital transformation in Chi⁃
nese higher education from four aspects： intelligent technology drives teaching innovation， digital Infrastructure ensures educational fairness， 
microcredentials promote lifelong learning and digital literacy of teachers and students.，in order to provide suggestions for the development of 
higher education in China.
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0 引言

高等教育作为教育体系中的最高阶段，具有一定的引

领性和先导性作用。《中华人民共和国国民经济和社会发

展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》明确提出

要构建更加多元的、高质量的高等教育体系［1］。随着人工

智能、大数据和虚拟现实等新一代信息技术的深入应用，

高等教育正在构建以数字化为基础的高质量教育体系，加

快了高等教育向数字化转型发展。《教育部高等教育司

2023 年工作要点》指出要加快高等教育数字化转型，打造

高等教育教学的新形态［2］。高等教育数字化转型是指利

用数字化技术优势，从文化、技术和劳动力 3个方面，系统

优化高等教育的系统结构、功能、文化转型发展的持续

进程［3］。
近年来，国际组织和世界主要国家陆续制定了高等教

育数字化发展战略，加快数字化转型速度，进而提升高等

教育质量，增强国际竞争力。2020年，欧盟（European Com⁃
mission）的《数字教育行动计划（2021—2027年）》提出推进

欧盟数字化转型发展两大战略：打造高性能的数字教育生
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态和培养学习者数字能力，并制定了相应的行动计划［4］。
2021 年，英国联合信息系统委员会（JISC）发布了《2021—
2024 高等教育战略》，该报告交代了英国高等教育数字化

转型的契机，并围绕数字赋能文化和领导力、学习/教学/评
估重新构思、学生体验重塑和基础设施改造 4 个方面，提

出高等教育数字化转型发展措施，同时探讨了转型发展过

程中的挑战并对未来发展提出了建议［5］。
生成式人工智能 ChatGPT 和元宇宙等新一代智能技

术的出现，给高等教育数字化转型发展带来了新的机遇和

挑战。2023 年 5 月，EDUCAUSE 发布了《2023 年地平线报

告（教与学版）》（以下简称《报告》）［6］，如图 1所示。《报告》

采用德尔菲法，通过全球 55位专家集体讨论，总结出影响

全球高等教育未来发展的 5类宏观趋势，包括社会、技术、

经济、环境和政治趋势，每个维度又包含 3种趋势，共 15种

趋势。《报告》提出了影响未来高等教育发展的六项关键技

术，并提供了利用这些关键技术进行教学创新实践的全球

典型案例。《报告》基于上述宏观趋势和关键技术，预测了

未来 10 年（2023—2033）年高等教育发展的 4 种场景。《报

告》邀请了 7位小组专家，每位专家依据特定的参考框架，

通过撰写论文的方式，反思智能技术赋能未来高等教育发

展的影响。本文对《报告》进行深入解读，总结新一代智能

技术赋能全球高等教育数字化转型的新趋势。同时，深入

剖析专家的反思报告，为我国高等教育数字化转型高质量

发展提供建议。

1 影响高等教育未来发展的五大宏观趋势

与 2022 年《报告》相比，2023《报告》强调高等教育的

未来发展更加趋于人性化，为教师和学习者提供灵活、便

捷的学习方式，满足其终身学习需求。历年《报告》的宏观

趋势对比如表 1所示。技术趋势作为关注的焦点，2023年

《报告》强调人工智能技术在高等教育领域的应用前景日

益广阔，高等教育正在利用智能技术缩小不同地区之间的

数字鸿沟，例如低代码和无代码技术在高等教育中的应用

更加广泛，该技术使任何人都能够创建数字内容。新一代

人工智能的出现增强了学习分析和大数据技术的应用效

果，为高校数字化转型发展提供了强有力的技术支撑。随

着公立高等教育资金的减少，高等教育更加注重用更少的

资金做更多的事情并积极寻找有效的途径，既开展负担得

起的项目，又减轻公众对投资回报期望的压力。

1.1　社会趋势

目前，高等教育中的在线学习和混合学习成为常态。

学生已不再满足于传统的课堂学习，而是更加关注混合学

习和弹性混合课程，对于学习模式的灵活性和便捷性需求

增大。高等教育在设计课程时，需结合学生需求，对课程

时间和学习模式等课程要素进行灵活设计，在保障教学质

量的同时，增强学生的学习体验。同时，高等教育需利用

最新的智能技术设计学习空间，使其具有多功能、适用范

围广的特点，更加适合混合学习和弹性混合课程等的学习

场景。

教育公平一直是教育领域关注的焦点，全球各大高等

教育机构将教育的多样性、公平性和包容性作为未来发展

使命，并围绕者 3 个目标制定发展战略。同时，高等教育

需要缩小贫富差距较大地区之间的数字鸿沟，以确保欠发

达地区的学生获得高质量、公平、无障碍的学习机会。

高校毕业生经常出现难以适应劳动力市场需求的现

象，学生们正在通过其他培训途径获得企业、行业所需的

Fig. 1　Main content framework of the 2023 Horizon Report （Teaching and Learning Edition）
图1　《2023年地平线报告（教与学版）》内容框架
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能力。因此，高等教育正在准备实施微证书和可堆叠证书

计划，以确保其毕业生能够灵活地完成课程学习，并获得

进入劳动力市场所需的技能。目前，微证书缺少成熟的认

证标准，高等教育需要借鉴成熟微证书计划的实践标准和

框架，制定微证书的基本原则和实施计划。

1.2　技术趋势

当前，人工智能技术在高等教育领域的应用，已经从

能够替代教师处理一些简单、重复的工作，发展成能够应

对更加复杂的任务和相对持续的挑战。例如，人工智能技

术撰写的学术论文可以达到人类写作水平。此外，人工智

能技术还能够帮助教师生成教学内容，并通过海量的教学

数据分析，为教师提供精准化的教学决策。同时，虚拟人

物和元宇宙等新一代人工智能技术能够提升学生的参与

度，增强学生的学习体验。然而，人工智能技术的进步也

引发了人们对学术诚信、公平公正性和智能技术准确性的

担忧。因此，高等教育需要合理规划人工智能技术的使

用，确保高等教育的公平和公正性，并提升学生的创新和

创造能力。

随着新冠疫情的爆发，高等教育领域迅速展开了在线

课程学习，这一举措将数字工具和在线学习体验融入传统

课堂。混合式学习的出现打破了在线学习和传统课堂学

习的界限，教师和学生能够在同一课程中得到多种模式的

教与学体验。然而，高等教育领域对混合式学习的概念比

较模糊，阻碍了课程认证、资金分配和不同课程之间的衔

接等。因此，高等教育需要结合课程的特点，对课程的学

习模式和不同课程之间的组织衔接进行精心设计。同时，

为了保证学生获得高质量的学习体验，高等教育领域需要

统一混合式学习的概念，并为教师提供相应的知识和技能

培训。

低代码、无代码技术（LCNC）的出现，使人们能够在没

有掌握编程技能的情况下，开发数字媒体资源和应用程

序，促使应用程序开发逐渐走向大众化。随着 LCNC 平台

用户数量的迅速增加，高等教育需要考虑培养学生的

LCNC技能，以增加其未来就业机会。

1.3　经济趋势

过去 40 年里，所有类型高等教育机构的学费都远远

超过了通货膨胀率，其成本超过了学生的可负担性，导致

学生注册人数持续下降，尤其在疫情期间，学生注册人数

骤减。同时，学生和家长认为对于大学学位的投资，并不

能得到足够的投资回报率，加上毕业后工作的不确定性，

学生对高等教育的信任出现“裂痕”，反而更加关注非学历

选择和提前步入职场。随着公立高等教育资金持续下降，

为了保持可持续性发展，高等教育机构将在减少支出的前

提下，做比过去更多的事情。例如，一些高等教育机构越

来越依赖聘请兼职教师授课，或取消学术课程或学生服

务，以削减支出成本。在国家财务前景不明朗的情况下，

高等教育机构需寻找可替代的资金来源并规划相关战略。

数字时代，公司对于员工的数字素养需求加大，员工

需在工作中不断获得新的知识和技能，养成终身学习能

力。因此，高等教育机构需组织开展最新的非学历、可堆

叠的数字化培训。同时，将情感、学习分析和人工智能领

域的新技术经验融入培训，以提升员工的数字素养。

1.4　环境趋势

高等教育机构已经通过改造校园基础设施、改进资源

回收计划，以及建立负责可持续发展倡议的领导角色等方

式应对气候变化。高等教育机构需要不断评估其应对气

候变化的准备情况，将环境教育纳入发展和科研课题研

究。同时，高等教育领域需要有超越传统气候变化的科学

视角，积极探索应对气候变化的有效途径。智能技术的基

础设施加剧了电子废物排放和处理问题，而高等教育领域

往往忽略了智能技术所带来的环境问题。因此，高等教育

机构需尽可能地采用绿色技术以减少技术本身带来的环

境污染。

1.5　政治趋势

高等教育的发展总是与当前政治趋势交织在一起。

Table 1　Five macro trends affecting the future development of higher 
education in 2022-2023

表1　2022—2023影响未来高等教育发展的五大宏观趋势

维度

社会趋势

技术趋势

经济趋势

环境趋势

政治趋势

EDUCAUSE地平线报告（教与学版）

2023版

学生对学习方式的灵活性和便捷性

的需求正在增加

高校已经扩大和加强对教与学公平

和包容度的关注

微证书计划获得契机和正发展成熟

人工智能成为主流技术的潜力正在

增加

线上与线下学习的界限正在被打破

简化复杂流程的低代码和无代码技

术使创建数字内容大众化

可负担性和投资回报率正在影响即

将接受高等教育学生的决定

公立高等教育资金的减少，推动高校

提升办事效率

人们对终身工作学习的需求正在增

加

气候变化正在日益影响人类的日常

生活

高校发展和科研课题正在考虑环境

问题

技术还未解决本身对环境的影响

美国政府正在利用虚假信息和宣传

世界各地正在兴起民族主义势头

政党冲突日益阻碍美国政治体系的

决策和行动

2022 版
混合与在线学习

基于技能的学习

远程办公

学习分析与大数据

（重新）定义教学模式

网络安全

大学学位的成本和价值

数字经济

财政赤字

校园物理结构

增加可持续发展目标

地球健康

政治不稳定导致高等教育

出现不确定

政治意识形态影响教育学

公共资金减少
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随着数字媒介技术的进步，关于社会、政治和环境事件的

不准确或误导性报道涌入学生视野，导致政治偏见、对教

学的负面评价以及课堂冲突等问题。目前，高等教育领域

只能提供有限的信息素养课程，因此后续需要将信息素养

作为本科课程的重要组成部分，同时为学生和教师提供所

需的工具和支持，以便应对虚假信息和宣传所带来的挑

战。政治趋势还会对校园里的言论自由、学术自由以及高

等教育的公共投资、管理等造成一定影响。高校需要与利

益相关者组建国家和国际联盟，以帮助决策者和普通公民

理解学术自由和核心价值观的重要性。

2 关键技术与实践

《报告》采用定性和定量的方法，邀请小组成员思考关

键技术与教学实践之间的关系，代替了以往报告对关键技

术进行量化评估的做法，探索出可能影响高等教育发展的

关键技术，以及运用实践典型案例来阐述如何影响未来高

等教育发展（见表 2）。

2.1　支持预测性与个性化学习的人工智能应用

预测性人工智能技术是使用基本的统计算法分析历

史数据并对新数据进行预测，该技术推动了个性化学习工

具的设计与开发。许多支持预测性的人工智能应用能够

减轻最耗时的教学环节，如写作评估、为学生纠正细微的

语法错误等，让教师腾出更多的时间处理具有挑战性的教

学任务。同时，教师能够与学生进行频繁互动，增强了学

生的学习体验。人工智能技术的进步极大推动了高等教

育数字化转型发展，聊天机器人、虚拟导师和私人教练等

人工智能应用为学生提供了实时、一对一的帮助服务。

为更好地实现预测性人工智能应用，未来高等教育需

要应对两个方面的挑战：①伦理问题，部分教师仍然担忧

预测性人工智能应用的准确性，甚至更担忧学生和利益

相关者对人工智能技术无条件信任，从而产生不良后果；

②数据采集和治理，预测性人工智能应用需要具备数据采

集和处理功能，否则挖掘不出数据所蕴含的深层次规律。

同时，高等教育对数据治理的相关挑战及实践，依然是预

测性人工智能应用推广的最大阻碍。

预测性人工智能在高等教育中的应用需要关注 3 个

关键方面：①教学工作，如果教师在教学工作中使用预测

性人工智能应用，将节省更多的时间进行更深层次的思考

和合作，也将改变教师的培训和支持方式；②学习管理系

统，人工智能推动学习管理系统供应商之间产生了新型的

竞争，在学习管理系统集成人工智能软件将成为未来的学

习管理系统领域新的标准；③学生服务，聊天机器人为学

术提供全天候的服务支持，以便于扩展学生获取信息和解

决问题的途径。

2.2　生成式人工智能

生成式人工智能是指使用神经网络等深度学习技术，

创建模仿人类创造的文本、声音和图像。该技术被许多专

家认为是当今时代最具颠覆性的技术之一，对高等教育数

字化转型发展产生了革命性影响。生成式人工智能有潜

Table 2　Typical cases of six key technologies affecting higher education in the future
表2　影响未来高等教育六大关键技术的实践典型案例

关键技术

预测性人工

智能

生成式人工

智能

学习模式之

间的界限变

得模糊

弹性混合课

程模式

微证书

学生归属感

与联系感培

养

案例1

智能视频分析的学

习线索项目

麻省理工学院应用

程序 Inventor

设计前瞻：教师学习

和批判性地思考教

学设计

明尼苏达州立大学

曼卡托分校增强弹

性混合课程的互动

项目

Wellspring倡议：建

立虚拟人才网络

召集不同的从业者

和社区成员共同解

决图书馆目录项目

案例2

普渡大学的“查理“人工

智能写作助手项目

数字营销

辛克莱社区学院的多模

式硕士课程设计

诺丁汉特伦特大学与

NTU心理学合作开发了

弹性混合模式

阿拉巴马州的社区学院

与ACCS创新中心举办

免费技能培训项目

Play Book游戏教学法

案例3
明尼苏达州 IT卓越

中心的学生职业规

划项目

虚拟人物代理项目

凯斯西储大学韦瑟

黑德管理学院的

MBA课程

李娜团队的数字密

室逃脱的游戏化弹

性混合课程

明尼苏达州学习共

享探索微证书在教

育中的应用

人性化在线教学培

养教师数字环境中

的归属感

案例4
圣心大学韦尔奇商

Pitch Vantage和Virtu⁃
al Speech口语交际技

能平台

西部大学的同理心聊

天机器人

中密歇根大学弹性混

合课程模式

便携式弹性混合课程

教室设计

南澳大利亚大学学习

变革与复杂性中心智

能评估复杂的能力

科罗拉多州立大学提

出一个繁荣和包容的

社区战略

案例5
国家人工智能成人学习和在线教育

研究所（AI-ALOE）部署了增强在线

学习有效性的5项人工智能技术

大峡谷大学心理健康咨询SenSym人

工智能系统

亨特学院和纽约城市大学开发多模

式学习空间

麻省大学阿默斯特分校对弹性混合

模式的学术支持

信息和通信技术委员会（ICTC）资助

学生工作综合学习（WIL）计划

波特兰州立大学社区确定了在学术

空间收集和展示代词的必要性

案例6
澳大利亚大学On⁃
Task个性化反馈项

目

班克罗夫特图书馆

机器学习数据库

罗伯逊学院的在线

学习实践项目

纽约市立大学设计

和构建课堂技术基

础设施

得克萨斯大学奥斯

汀分校的UTeach 
Maker项目

北卡罗来纳大学夏

洛特分校的学生体

验项目
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力帮助教师摆脱日常任务，如提案撰写、报告生成和手稿

等。同时，该技术在面对重大、复杂问题时，能够为教师提

供相应的解决途径。

生成式人工智能在未来高等教育中的应用会遇到两

点挑战：①教育公平，生成式人工智能以更加隐蔽的方式，

加重了人类对教育不公平的偏见，利益相关者认为，生成

式人工智能帮助学生在课程作业和考试中作弊，减弱了对

创造性表达和个人思维的训练，同时该技术能够自动生成

与人类写作无法区分的学术论文，进而引发学术诚信问

题；②技术伦理，学生不了解生成式人工智能的局限性和

道德含义，容易引发对该技术的依赖和滥用等伦理问题。

此外，高等教育需要关注两点：①重新构思评估，生成

式人工智能为高等教育提供了更深层次的评估数据，例

如，教师可通过生成式人工智能评估学生的高阶思维和问

题解决能力；②道德教育，生成式人工智能加剧了人工智

能的伦理辩论，高等教育有责任让学生熟知关于生成式人

工智能伦理道德方面的技术规范。

2.3　学习模式之间的界限变得模糊

《报告》专家一致认为，学习模式之间的界限正在变得

模糊，学习模式的定义也逐渐发生变化。因此，高等教育

研究人员和教师正在努力寻找各种学习模式的清晰且被

普遍接受的定义，促使人们对面对面、在线、混合式等学习

模式产生更加清晰的认识。当前，教师可以在同一课程中

使用多种模式进行教学，这种跨模式的教学能够为学生提

供多种学习环境，满足不同学生群体的需求。

高等教育中学习模式之间的界限变得模糊，其挑战主

要有：①统一立场，高等教育实施多种模式的教学时，多方

利益相关者与高校政策需保持一致的立场；②支持公平和

包容的教学，智能技术赋能高等教育发展时，需注意基础

设施的保障，避免数据鸿沟加剧。

同样，高等教育中学习模式之间的转化需要关注以下

两点：①通用术语，高等教育需要为不同学习模式建立明

确且统一的定义，这样有助于师生了解哪种教学模式更能

满足他们的教育需求，同时教师在设计课程时，需要选择

适合特定教学模式的教学支持；②不断尝试新技术，教学

模式设计需要不断尝试更先进的远程技术，为学生提供最

新的技术服务体验。

2.4　弹性混合课程模式

弹性混合课程模式（HyFlex）是指学生可以根据自己

的需要，在同一课程中自由地切换线上和线下教学。弹性

混合课程模式不仅针对在校学生，还适用于为了职业发展

和个人成长，前来学习新技术和知识的终身学习者。

虽然弹性混合课程模式因其灵活性的特点可提升学

生的学习体验，但如何设计此类课程，并在教学实施中保

证教学质量和效率是该课程模式最大的挑战。同时，该课

程模式对于高等教育的公平性和包容性受到一些教育工

作者质疑。在高等教育开展弹性混合课程模式需要重点

关注以下两点：①灵活性，弹性混合课程模式要为学生提

供更灵活的高等教育，如果短期内没有足够的资源支持该

模式开展，教师可以从该模式的理念中获取设计灵活课程

的灵感；②学习为先，高等教育在设计弹性混合课程模式

时，要始终将促进学生学习作为首要理念。

2.5　微证书

微证书是指为满足学生获得劳动力所需的特定知识

和技能的短期课程或项目。受经济因素影响，学生加深了

对高等教育回报率的关注，越来越多的学生在学习时选择

兼职工作或照顾家庭。微证书为学生提供了一个适合自

身生活节奏的个性化学习途径，以帮助他们实现学习目

标。智能技术的进步也推动了微证书的发展，微证书培训

能够基于在线学习平台开展远程和混合学习，扩大了学习

群体。区块链技术为微证书培训提供自主性和安全性，任

何学生可以不受限制地获得和访问微证书，并能够得到永

久保存。

尽管微证书具有很多优势，但尚未被主流的高等教育

完全接受。在高等教育中，微证书主要面临以下两点挑

战：①政策制定，认证机构没有制定具有针对性的必要政

策；②企业需求，尽管企业在招聘时注重员工的能力，并支

持后续的职业技能发展，但很多企业仍看重应聘人员的传

统学位证书。

在高等教育开展过程中，对于微证书需重点关注以下

3点：①微观学习，教育工作者通过微证书项目，向学生提

供与日常生活相关的各种主题和技能的简短课程，进而

增强学生非正式的学习体验；②终身学习者，高等教育不

仅为学生提供传统学位课程的学习，还可以在劳动力准

备、基本生活技能、个人兴趣、持续的职业发展等方面提

供相应课程，学生可以结合自己的需求，通过微证书的学

习方式，参与一家或多家高等教育机构的课程学习；③定

制的学习体验，高等教育为学生提供学位微证书和专业

学习微证书，学位微证书围绕特定的企业需求进行培训，

为高校毕业生步入劳动力市场作准备。专业学习微证书

促使企业员工参与到针对工作需要、感兴趣的课程培

训中。

2.6　学生归属感与联系感培养

归属感和联系感对于学生的身心发展至关重要。在

课程开始之前，教师需要了解学生的个人优势和发展目

标，并鼓励学生积极应对高校的学习和生活所带来的挑

战，培养学生的归属感和联系感。学生归属感和联系感的

培养需要关注以下 3 点：①学习科学，教育研究者从学习

科学视角出发探索培养学生归属感和联系感的方法；②与

学生互动，教师应鼓励并赞赏学生的学习能力和独特思维

能力，而不是强调课程内容的难度或学习失败的严重性；

③具体目标，教师向学生布置任务时，要明确目标和评价

标准，避免学生在学习过程中感到迷茫。
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3 高等教育未来发展场景

3.1　增长

为应对学生人口结构的不断变化，并确保学校的生存

发展，高等教育机构将招收更多的学生，并设计满足学生整

体需求、灵活性强的新学位课程。弹性混合课程模式为学

生提供了灵活的学习机会。微证书向学生提供了关于劳动

力准备、专业学习和个人发展的学习计划。同时，帮助企业

培养满足岗位需求的员工。由于部分欠发达地区缺少系统

性的基础实施，导致数字鸿沟持续增大。由此，高校可联合

企业共同设计学位课程，甚至负责部分课程的讲授。

3.2　约束

受全球气候变化的影响，高等教育被迫将重点放在学

生的生存和发展需求上，微证书、弹性混合课程模式正在

激增，放弃传统的学位课程导致学生失去创造和自由探索

的能力。全球政治局势动荡，通过互联网散布的虚假信

息，导致公众难以获得关于环境的可靠信息。高等教育承

担起传授气候变化政策和绿色行动的有关知识，并在日常

运作中减少数字碳排放，为实现“碳中和”尽一份责。

3.3　崩溃

人工智能应用已成为许多高等教育机构的廉价且令

人信服的人类替代品，低代码和无代码技术、虚拟导师和

生成式人工智能的出现，简化了教师日常工作，但也导致

教师数量减少和师生互动频率降低等。教师利用元宇宙

技术拉近师生的距离，培养他们的归属感和联系感。然

而，元宇宙的虚拟世界拉大了师生的接触距离，学生们不

再愿意将时间花在正规的高等教育上，他们完全接受“元

生活”，包括培养与虚拟人物的关系，在虚拟世界中创造定

制的家庭景观，从虚拟活动中拓展收入来源。这一现象导

致高校关闭的速度加快，其他高校也正面临着一场真正的

招生危机。更糟糕的是，元宇宙扩大了数字鸿沟。由于人

工智能应用训练的数据越多，算法就越精准，因此一个区

域拥有获取数据的特权越高，它获得人工智能的机会就越

大，因人工智能而放大的偏见加剧了社会不公平。

3.4　转型

人工智能技术的进步推动了高等教育数字化转型发

展，高校教师减少了日常工作量，转而关注培养学生的创

造力和协作能力。高等教育领导者正在致力于打造充满

包容和公平的文化和政策制度体系。

4 对我国高等教育数字化转型发展的启示

《报告》最后邀请 7 位小组专家对上述总结的高等教

育宏观趋势、关键技术及实践进行思考，并从以下 7 个主

题撰写文章以发表自己的独特见解：学习空间、公平和可

获得性、数字连接、成人学习者、教学研究的创新性、教师、

缺乏足够资源的高校。本文结合《报告》的专题文章，为我

国高等教育数字化转型的未来发展提供几点启示与参考。

4.1　智能技术驱动高等教育教学创新

人工智能技术给高等教育数字化转型产生了革命性

影响，为教与学的创新提供了强力支撑。《报告》指出，预测

性人工智能为教师完成简单、重复性的工作，便于教师将

更多的时间用于创新教学模式和评估策略。同时，该技术

能够从海量的教育数据中挖掘出对教师更有价值的信息，

为教师作出精准的教学决策提供支撑。目前，以 ChatGPT 
为代表的生成式人工智能技术的出现，正在将重点从一对

多的教学和评估策略转移到量身定制的个性化教育体验

上，数字导师、数字客服等智能代理形象更多样化［7］，进而

加强了个性化的学习支持，并定制学习体验，以适应学生

的职业目标。同时，虚拟教室、元宇宙等新型学习环境增

强了师生之间的互动，进而提升了学生的归属感和联系

感。我国高等教育仍存在教育资源不均衡、培养拔尖创新

人才难度大的问题，亟需以人工智能技术作为底层架构［8］。
但需要注意的是，盲目地使用人工智能技术，反而会浪费

人们大量的时间和精力，并造成教师和学生负担过载。因

此，教学创新领域的领导者必须识别创新障碍，并修改相

关政策或流程以支持变革。教师在应用智能技术创新教

学时，要以培养学生的能力为目标，深入理解教学内容，并

将学生作为积极的合作者，激发学生对知识的探索。

4.2　数字化基础设施保障教育公平

数字化基础设施的升级改造成为高等教育数字化转

型的基础条件［9］。近年来，我国积极推动教育数字化战

略，建设了国家智慧教育公共服务平台，该平台加强了资

源的实际需要，包含中小学教育、高等教育、职业教育以及

大学生就业服务等 4个子平台，同时为教师提供了虚拟教

研室、资源推送等个性化服务。国家智慧教育公共服务平

台有效解决了数据“孤岛”问题，将各级各类的教育资源进

行互联互通，彰显资源共享优势，进而缩短了各地区之间

的数据鸿沟，促进教育公平发展。然而，如何应对基础设

施引发的教育公平性和访问性问题，成为高等教育数字化

转型中的挑战。目前，我国省级教育资源平台已经全部接

入国家智慧教育公共服务平台，但各级平台的承建商不

同，导致数据难以实现互联互通与资源化［10］。因此，高等

教育审计现有的基础设施，以确定连接的弱点和风险，同

时，不断评估其技术平台，确保平台符合所有学生的可访

问性。此外，高等教育需要为难以驾驭技术的学生提供面

对面或虚拟的支持，如辅导服务、学术建议和心理健康资

源，以便学生获得公平的机会。

4.3　微证书助推终身学习

对于那些平衡工作和家庭生活的学生而言，微证书使

他们能够更快地获得专业知识。在一些深奥的通识教育

课程中，可以使用微证书机制将课程加以分解，使学生在

获取一个个微证书过程中，增强学习的动力，使他们认识
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到课程与他们未来的发展目标有关。同时，微证书可以弥

补成人学习者通过现有学位或工作经验无法填补的技能

缺口，并使他们在选定的学科中追求新的职业道路。目

前，我国高等教育中对于微证书项目的使用还处于探索阶

段，如：魏非等［11］对微证书的价值和体系构建进行了阐述，

并基于微证书能力促进教师专业发展；高惠蓉［12］利用微证

书设计了提升师范生英语能力的混合式教学模式。由《报

告》可知，高等教育虽然已经准备为学习者提供更多终身

学习或工作场所，但微证书项目入学率很低。因此，高等

教育要制定必要的政策，并寻求政府相关部门资助，将学

费成本降低至大部分学生可负担的范围，同时需要利用教

育文化、配置基础设施和分配的相应资源支持项目开展。

4.4　教育主体的数字素养提升

预测性和生成式人工智能的出现，对师生的数字素养

和技能提出了新的挑战。师生数字素养与技能是指师生

利用适当的数字技术获取自身所需要的数字信息和资源，

进而适应数字时代的学习、生活和工作［13］。高等教育需要

不断提供数字化转型中教育主体所必备的数字素养，解决

教育主体的能力障碍和教育创新的认同障碍，推进教育数

字化转型高质量发展。然而，我国部分地区的师生存在数

字素养不足的问题，难以适应数字化社会学习和生活所需

的数字化能力［14］。同时，《报告》中强调在高等教育数字化

转型过程中，教师需不断适应数字技术带来的新环境变

化，他们正在面临来自于高等教育内部环境和外部环境的

压力，使其承担过载的负荷，导致教师在未来的专业发展

中产生职业倦怠感［15］。因此，高等教育相关机构应采取多

种形式有效引领和推动师生数字素养养成和技能发展。

同时，应帮助教师重新寻找教学的快乐和人文性，主动邀

请学生共同设计以保持紧密联系，向观摩教学的同事分享

有价值的观点并给予赞赏，制定相关的奖励政策以激励勇

于探索创新的教师，提升教师幸福感。
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